享受管理
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有的企业家、管理者忙的焦头烂额，被事务困扰的痛苦不堪，结果事业做的还不好；有的企业家、管理者却显得轻松自如、潇洒飘逸、举重若轻，而且是也红红火火、蒸蒸日上。是什么是他们的行为大相径庭，结果天壤之别？一般的回答是能力差异。我不否认人和人之间的能力差别，但更想强调能力背后的心态问题，即怎样看待管理？怎样面对问题？怎样定位人生？管理因与人有关，始终处于一种动态的竞争和博弈的环境下，因而管理永远都是复杂和富于挑战的活动。要做好管理，成为优秀的企业家和管理者，除了我们经常挂在嘴边的许多素质和技能外，我认为最重要的是喜欢管理。就象世界上365行，每行都有喜欢的人，所以才成就了那么多个行的状元。要成为管理的状元，首先要热爱管理，将管理视作为自己生存和生活不可分割的一部分，去体验管理和享受管理；其次，管理永远与问题和挑战相伴。我经常讲，没有一个企业没有问题，管理问题就象海边的礁石，企业运行状况良好时，问题被掩盖了，企业运行状况恶化时，所有问题就暴露出来了。实际上涨潮时最容易解决问题，但此时也最容易忽视问题，等退潮时问题都出来了，解决问题的最好时机也过去了。尽管这种现象似乎不理智，但遗憾的是大部分企业都是这样处理问题的。这里我不想讨论怎样改变这种状况，而是讨论怎样面对管理问题。在一大堆挑战和问题面前，高手似乎总能抓住少数几个关键问题，显得举重若轻，大量小问题也会随着大问题的解决而消失。但低手却经常认认真真面对所有问题，深陷问题网中，结果不但误了大事，小问题也无法解决好，管理使其痛苦自不必说；另外，人生的价值在于不断战胜自我，征服一次管理难题，实际上不仅是人生的一种体验，更是对自己能力的一次检验。若能这样看问题，迎接管理挑战就不再是一种痛苦，而成为一种愉悦和人生享受。当然，要享受管理，还取决于乐观的人生态度。一生中有谁不遇到过挑战和痛苦，但时间决不会因你痛苦挠头而停止，也就是说，悲观的看待一切和处理问题，将会使你浸泡在痛苦的河流里，此时智慧、快乐、机遇、朋友等都可能离你而去；若换一种乐观的态度看世界和处理问题，你就会发现你沐浴在阳光里，智慧、办法、快乐、机遇、朋友等都在你的身边，你自己也会觉得做人更有魅力，做事更有办法，左右逢源。

如果你热爱管理，学会管理，你就可能享受其中的乐趣！

